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POLITICA DE CALIDAD DE GRUPO

Con mds de 20 afios de experiencia, ITURCEMI GRUPO tiene como
principal objetivo dar a sus clientes un servicio integrado y eficiente
en entornos industriales basado en las siguientes actividades:

e Direcciény gestion de proyectos.

e Disefo, Ingenieria basica y de detalle adaptada a cada cliente.

e Disefoydesarrollo de sistemas oleohidraulicos y neumaticos.

e  Automatizaciony control de procesos industriales.

e  Fabricacion a medida de cuadros eléctricos y armarios.

e Instalaciény montaje eléctrico.

e  Fabricaciéony montaje de equipos oleohidraulicos y neumaticos.

e  Flushingy control de contaminacién

e  Mantenimiento, reparaciény puesta en marcha

e Digitalizacion & Tecnologia (Ciberseguridad, vision artificial
industrial, andlisis de datos, gemelo digital, industria 4.0)

Nuestros principales objetivos son:

e Atender eficientemente los requisitos de nuestros clientes,
nuestros propios requisitos, ademds de nuestro compromiso de
ir mds alld del mero cumplimiento legislativo vigente.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para

trabajadores permanentes, temporales y

subcontratados. Firme compromiso con la prevencion de los

dafios, lesiones y deterioro de la salud relacionados con el

nuestros

trabajo.

A este efecto tenemos implantada una politica de Calidad Total,
fundamentada en un modelo de Gestién de Calidad basado en el
estdndar ISO 9001: 2015, con el fin de que, el cumplimiento de dicha
normativa satisfaga los requisitos contractuales y la normativa de
nuestros clientes, ademds de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables. Igualmente, promoviendo la mejora de las condiciones de
trabajo y fomentando la participacion y consulta de nuestros
trabajadores.

La politica de calidad es promovida por la Direccion y estd orientada
a impulsar la mejora continua de su Sistema de Gestién de la Calidad
y la excelencia de los procesos, asi como el grado de satisfaccién de
los clientes adelantdndonos a sus necesidades.

El desarrollo de esta politica se realiza mediante la fijacion de
objetivos de calidad anuales concordantes con nuestra planificacion
estratégica, donde se define nuestra mision, vision y valores, asi
como las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

La calidad requiere del compromiso, la participacion y el trabajo en
equipo del personal de nuestra empresa, por ello ITURCEMI GRUPO
se asegura de que la politica de calidad sea difundida, conocida y
entendida por todo el personal de la empresa.

La calidad se potencia con la aplicacion de acciones que promuevan
el criterio de prevencién frente al de control.

QUALITY POLICY FOR THE WHOLE GROUP

After more than 20 years of experience in the sector, ITURCEMI GROUP
have defined their “comprehensive and efficient service to industrial
clients” as their main objective based on the following activities:

e  Project leading and management.

e Tailor-made designs and basic and detailed engineering.
Design and development of hydraulic and pneumatic systems.

e Industrial process automation and control.

e  Custom manufacturing of electrical panels and cabinets.

. Electrical installations and assembly.

° Manufacturing and assembly of hydraulic and pneumatic
equipment.

e  Flushing and contamination control.

. Maintenance, Repair and Commissioning.

e Digitalisation & Technology (Industrial cybersecurity, industrial
machine vision, industrial data analysis, digital twin for industrial
facilities, Industry 4.0)

Our main objectives are:

e To efficiently meet our clients’ needs, our own requirements
besides our commitment to go the extra mile when complying
with regulations.

e To provide safe and healthy working conditions for our workers
either permanent or temporary staff or subcontracted. We are
deeply committed to health and safety at work.

In line with the foregoing, our Total Quality policy has been
implemented as a Quality Management Model based on ISO 9001:
2015. Compliance with this standard is meant to meet clients’ contract
requirements and regulations, besides applicable legislation and
regulations, while promoting improvement of labour conditions and
workers participation and contribution.

Quality policies are led by the Management and are meant to
encouraging a Quality Management System of
improvement and process excellence, as well as client satisfaction
levels by anticipating their needs.

Annual quality objectives must be defined aligned with our strategy,
which states our mission, vision, and values, as well as our clients’

continuous

needs and expectations.

Quality calls for company staff commitment, participation, and
teamwork. Therefore, ITURCEMI GROUP guarantees its dissemination
and understanding among company staff.

Quality is boosted through actions that promote prevention versus
control.
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